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คํา ถ า ม  7  ข้ อ

CHAPTER1
ELEMENTS OF DIFFUSION

แล ะบทคว าม
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AMORN MEDIA

EVERETT M.TOGER

         1) อธบิายความหมายและองค์
ประกอบของการเผยแพรน่วตักรรม
         2) นวตักรรมควรมคีณุลักษณะ
แบบใดที�สง่ผลดีต่ออัตราการยอมรบั
นวตักรรม และการ Re-invention
สง่ผลดีหรอื
ผลเสยีต่อการเผยแพรน่วตักรรม
อยา่งไร
          3) สรุปประเด็นส าคัญเกี�ยวกับ
องค์ประกอบด้านชอ่งทางการสื�อสาร
(Communication channels)
          4) อธบิายถึงกระบวนการ
ตัดสนิใจรบัหรอืปฏิเสธนวตักรรม
(Innovation-decision process)
พรอ้มทั้งยกตัวอยา่ง
ประกอบ
          5) อธบิายถึงความเป� นนวตักร
(Innovativeness) และการแบง่กลุ่ม
ผูร้บันวตักรรม (Adopter
categories)

          6) สรปุประเดน็ส าคัญเกี�ยวกับ
กราฟอัตราการยอมรบันวตักรรม
(Rate of adoption)
          7) สรปุประเดน็ส าคัญเกี�ยวกับ
องค์ประกอบด้านระบบสงัคม (Social
System)
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คําถามที� 1 : อธบิายความหมายและ 
องค์ประกอบของการเผยแพรน่วตักรรม

 การเผยแพรน่วตักรรม 
(Diffusion of Innovations) หมายถึง

“กระบวนการที�แนวคิดใหม ่ๆ
 (นวตักรรม) ถกูสื�อสารผา่น

ชอ่งทางบางอยา่ง 
ในชว่งเวลาหนึ�ง ระหวา่งสมาชกิ

ของระบบสงัคมหนึ�ง”

 การเผยแพรไ่มใ่ชแ่ค่การสื�อสาร
ธรรมดา แต่เป�นการแลกเปลี�ยนขอ้มูล
เกี�ยวกับ "สิ�งใหม"่ ซึ�งทําใหเ้กิดความไม่
แนน่อน (uncertainty) ในใจผูร้บัสาร
ผูที้�สนใจจะยอมรบันวตักรรม มกัต้อง
แสวงหาขอ้มูลเพิ�มเติมเพื�อลดความไม่
แนน่อนนั�นก่อนตัดสนิใจ



         องค์ประกอบหลัก 4 ประการ
ของการเผยแพรน่วตักรรม ได้แก่

1. นวตักรรม (Innovation)
คือ แนวคิด วธิปีฏิบติั หรอืวตัถทีุ�ถกู
มองวา่ “ใหม”่ สาํหรบับุคคลผูตั้ดสนิใจจะ
นาํมาใช้

ตัวอยา่ง: คียบ์อรด์ Dvorak, เมล็ด
ขา้วโพดลกูผสม, นํ�าต้มสกุ
นวตักรรมมกัประกอบด้วยสอง
สว่น:

ฮารด์แวร ์(อุปกรณ)์
ซอฟต์แวร ์(องค์ความรู)้

ลักษณะของนวตักรรมที�มผีลต่อ
การยอมรบั ได้แก่:

ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทียบ
(Relative Advantage)
ความสอดคล้องกับค่านยิม
เดมิ (Compatibility)
ความซบัซอ้น (Complexity)
การทดลองได้ (Trialability)
การสงัเกตเหน็ผลได้ชดั
(Observability)

คําถามที� 1 : อธบิายความหมายและ 
องค์ประกอบของการเผยแพรน่วตักรรม

   2. ชอ่งทางการสื�อสาร
(Communication Channels)
คือ วธิทีี�ขอ้มูลเกี�ยวกับนวตักรรมแพร่
กระจายไปถึงผูอื้�น

ชอ่งทางสื�อมวลชน → สรา้งความรู ้
ชอ่งทางสื�อมวลชน → สรา้งความรู ้
ชอ่งทางปากต่อปาก → สรา้งความ
เชื�อและโนม้นา้วใจ
ชอ่งทางที�มปีระสทิธภิาพมกัเกิด
จากการสื�อสารระหวา่งบุคคลที� มี
ลักษณะคล้ายกัน (Homophily)
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3. เวลา (Time)
มบีทบาทในหลายมติิ เชน่

กระบวนการตัดสนิใจนาํนวตักรรม
มาใช ้(Innovation-Decision
Process):

a. รูจ้กั (Knowledge)
b. โนม้นา้วใจ (Persuasion)
c. ตัดสนิใจ (Decision)
d.ลงมอืใช ้(Implementation)
e.ยนืยนัการตัดสนิใจ

(Confirmation)
ระดับนวตักรรม
(Innovativeness):
 บุคคลถกูจดักลุ่มตามความเรว็ใน
การยอมรบันวตักรรม:

ผูบุ้กเบกิ (Innovators)
ผูน้าํกระแส (Early
Adopters)
คนสว่นใหญก่ลุ่มต้น (Early
Majority)
คนสว่นใหญก่ลุ่มหลัง (Late
Majority)
ผูต้ามท้าย (Laggards)

คําถามที� 1 : อธบิายความหมายและ 
องค์ประกอบของการเผยแพรน่วตักรรม

4. ระบบสงัคม (Social System)
คือ กลุ่มของหนว่ยที�มปีฏิสมัพนัธ์
กันเพื�อแก้ป�ญหารว่มกัน

ระบบสงัคมมโีครงสรา้ง
(structure) และบรรทัดฐาน
(norms) ซึ�งมผีลต่อการ
ยอมรบันวตักรรม
บุคคลที�มบีทบาทสาํคัญ ไดแ้ก่

ผูน้าํความคิดเหน็
(Opinion Leaders)
ตัวแทนเปลี�ยนแปลง
(Change Agents)

ระบบการตัดสนิใจม ี4 ประเภท:
การตัดสนิใจรายบุคคล
(Optional)
การตัดสนิใจรว่มกัน
(Collective)
การตัดสนิใจโดยอํานาจ
(Authority)
การตัดสนิใจแบบต่อเนื�อง
(Contingent)
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คําถามที� 2 : นวตักรรมควรมคีณุลักษณะแบบใดที�สง่ผลดี
ต่ออัตราการยอมรบันวตักรรม และการ Re-invention
สง่ผลดีหรอื ผลเสยีต่อการเผยแพรน่วตักรรม อยา่งไร

คณุลักษณะของนวตักรรมที�สง่ผล
ดีต่ออัตราการยอมรบั

จากทฤษฎีการเผยแพรน่วตักรรมของ
ROGERS (DIFFUSION OF

INNOVATIONS) ระบุวา่ นวตักรรมที�มี
คณุลักษณะสาํคัญ 5 ประการ ต่อไปนี�
สง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัอยา่งรวดเรว็ขึ�น

1.) RELATIVE ADVANTAGE 
(ความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทียบ)

     หมายถึง ระดบัที�นวตักรรมถกูมองวา่
"ดีกวา่" วธิกีารเดิม ยิ�งผูใ้ชไ้ด้ประโยชนม์าก
ก็ยิ�งมแีนวโนม้จะยอมรบัเรว็ เชน่ ขา้วโพด
ลกูผสมใหผ้ลผลิตสงูกวา่แบบเดิม

2.)COMPATIBILITY 
(ความสอดคล้อง)

    หมายถึง ความสอดคล้องของ
นวตักรรมกับค่านยิม ประสบการณ์

และความต้องการของผูใ้ช ้แต่ถ้าหาก
นวตักรรม นั�นขดักับความเชื�อ เชน่ นํ�า
ต้มใน LOS MOLINAS ถือวา่เหมาะ

กับคนป�วย ทําใหค้นทั�วไปยอมรบั

3.) COMPLEXITY 
(ความซบัซอ้น)

นวตักรรมที�เขา้ใจยากหรอืใชย้าก
 ยิ�งใชเ้วลานานกวา่จะยอมรบั
ความง่ายในการเขา้ใจและใชง้าน

จะชว่ยใหย้อมรบัเรว็ขึ�น

4.) TRIALABILITY 
(ความสามารถในการทดลองใช)้

นวตักรรมที�สามารถทดลองใชไ้ดก่้อน
ตัดสนิใจ จะชว่ยลดความเสี�ยงในการ
ตัดสนิใจ  เชน่ ชาวนาทดลองปลกู
ขา้วโพดลกูผสมบนพื�นที�เล็กก่อน
ตัดสนิใจปลกูทั�งหมด

5.) OBSERVABILITY 
(การสงัเกตเห็นผลได้ง่าย)

การที�คนอื�นสามารถมองเหน็ผลของ
นวตักรรมไดช้ดัเจนเมื�อผูใ้ชง้าน เหน็
ผลจรงิ เชน่ เหน็เพื�อนบา้นไดผ้ลผลิต
ดจีากการใชเ้มล็ดพนัธุใ์หม ่→ ยิ�งมี
แนวโน้มยอมรบัมากขึ�น
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คําถามที� 3 : สรุปประเด็นสาํคัญเกี�ยวกับ
องค์ประกอบด้านชอ่งทางการสื�อสาร 

(Communication Channels)

ความหมายของ
 "ชอ่งทางการสื�อสาร"

 (COMMUNICATION CHANNEL) 
หมายถึง วธิกีารที�ขอ้ความเกี�ยวกับ
นวตักรรมถกูถ่ายทอดจากคนหนึ�งไป
ยงัอีกคนหนึ�ง โดยมบีทบาทสาํคัญใน
การเผยแพรแ่นวคิดใหมใ่หกั้บสมาชกิ
ในระบบสงัคม

ประเภทของชอ่งทางการสื�อสาร
1.) สื�อมวลชน (MASS MEDIA
CHANNELS) เหมาะสาํหรบัสรา้ง
การรบัรูเ้ริ�มต้น ไปยงัคนจาํนวนมาก

(AWARENESS) เชน่ วทิยุ โทรทัศน์
หนงัสอืพมิพ ์อินเทอรเ์นต็ ฯลฯ มี

อิทธพิลมากในชว่งต้นของกระบวนการ
นวตักรรม ทําใหค้นรูจ้กัไอเดยีใหมเ่ป�น
วงกวา้งและกระจายขา่วสารไดร้วดเรว็

2.) การสื�อสารแบบเผชญิหนา้
(INTERPERSONAL

CHANNELS)
การพูดคยุระหวา่งคนใกล้ชดิ เชน่
เพื�อน บา้น ครอบครวั หรอืเพื�อน

รว่มงาน
มผีลในการเปลี�ยน ทัศนคติ และ
โนม้นา้วใจใหเ้กิดการ ตัดสนิใจ
ยอมรบั หรอื ปฏิเสธนวตักรรม
ใชไ้ดด้เีพราะมคีวาม ไวว้างใจและ
ความคล้ายคลึงกัน ระหวา่งผูส้ง่

สารและผูร้บัสาร
(HOMOPHILY)

3.) การสื�อสารแบบอินเทอรแ์อคทีฟ
(INTERACTIVE

COMMUNICATION)
เชน่ การสนทนาผา่นอินเทอรเ์นต็

โซเชยีลมเีดยี
มบีทบาทเพิ�มขึ�นอยา่งมากในยุค
หลัง โดยเฉพาะกับนวตักรรมที�
เกี�ยวขอ้งกับเทคโนโลยดีจิทัิล

ประเภทของชอ่งทางการสื�อสาร
แบง่ได้หลายลักษณะ แต่สาํหรบัการการ
สื�อสารนวตักรรมไปยงัผูร้บั สามารถ
จาํแนกประเภทการสื�อสารที�มอิีทธพิล
ต่อผูร้บันวตักรรม 3 ประเภท ได้แก่
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คําถามที� 3 : สรุปประเด็นสาํคัญเกี�ยวกับ
องค์ประกอบด้านชอ่งทางการสื�อสาร 

(Communication Channels)

องค์ประกอบด้าน 
"ชอ่งทางการสื�อสาร" 
คือหัวใจสาํคัญในการ
เผยแพรน่วตักรรม 

 สื�อมวลชน ชว่ยใหค้นรูจ้กันวตักรรม
ในวงกวา้ง   สว่นการสื�อสารระหวา่ง
บุคคล โดยเฉพาะกับคนที�มลัีกษณะ
คล้ายกันสง่ผลมากต่อการโนม้นา้วใจ
ใหย้อมรบันวตักรรม ชอ่งทางการ
สื�อสารที�เหมาะสมกับแต่ละขั�นตอน
ของการตัดสนิใจจะชว่ยเรง่ใหเ้กิดการ
ยอมรบัและขยายการใชง้านนวตักรรม
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คําถามที� 4 :      อธบิายถึงกระบวนการตัดสนิใจรบัหรอื
ปฏิเสธนวตักรรม (Innovation-decision process) 

พรอ้มทั�งยกตัวอยา่งประกอบ

ความหมายของ
กระบวนการ
ตัดสนิใจนวตักรรม

กระบวนการที�บุคคล (หรอืหน่วยตัดสนิใจอื�น)
ดําเนนิผา่นขั�นตอนต่าง ๆ ตั�งแต่รบัรูข้อ้มูล
นวตักรรมครั�งแรก จนถึงตัดสนิใจยอมรบั

หรอืละทิ�งนวตักรรมนั�น และดําเนนิการยนืยนั
หรอืทบทวนการตัดสนิใจนั�นอีกครั�ง

5 ขั�นตอน
ในกระบวนการ
ตัดสนิใจนวตักรรม

1.) KNOWLEDGE (ความรู)้
บุคคลเริ�มไดร้บัรูว้า่นวตักรรมมอียู่

และเริ�มเขา้ใจวา่ คืออะไร
📌 ตัวอยา่ง: เกษตรกรชาวไอโอวา

ไดย้นิเรื�อง “เมล็ดขา้วโพดพนัธุ์
ลกูผสม (HYBRID CORN)”
จากเซลล์ขายเมล็ดพนัธุห์รอื

จากสื�อสิ�งพมิพ์

2.) PERSUASION (การโนม้นา้ว)
เป�นขั�นตอนที� บุคคลเริ�มก่อตัวทัศนคติ

(บวกหรอืลบ) ต่อตัวนวตักรรม
📌 ตัวอยา่ง: ชาวนาเริ�มพูดคยุกับเพื�อน

บา้นที�เคยปลกูขา้วโพดพนัธุใ์หม่
และ ไดร้บัขอ้มูลวา่ใหผ้ลผลิตสงูขึ�น
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คําถามที� 4 :      อธบิายถึงกระบวนการตัดสนิใจรบัหรอื
ปฏิเสธนวตักรรม (Innovation-decision process) 

พรอ้มทั�งยกตัวอยา่งประกอบ

3.) DECISION (การตัดสนิใจ)
ขั�นตอนนี� บุคคลตัดสนิใจวา่จะ 

“ยอมรบั” หรอื “ปฏิเสธ” นวตักรรม
📌 ตัวอยา่ง : เกษตรกรทดลองปลกู

ขา้วโพดพนัธุใ์หมใ่นพื�นที�เล็ก ๆ 1 ไร ่ก่อน
ตัดสนิใจวา่จะใชทั้�งแปลงหรอืไม่

4.) IMPLEMENTATION 
(การลงมอืใช)้

ขั�นตอนที�บุคคลเริ�มใชจ้รงิ และ
อาจปรบัเปลี�ยนวธิกีารบางอยา่ง

📌 ตัวอยา่ง : หลังทดลองแล้วไดผ้ลดี
เกษตรกรเริ�มใชเ้มล็ดพนัธุล์กูผสมเต็ม

พื�นที�เพาะปลกูในป�ถัดไป

5.) CONFIRMATION (การยนืยนั)
ขั�นตอนนี� บุคคลแสวงหาขอ้มูลเพิ�มเติม
เพื�อตอกยํ�าหรอืทบทวนการตัดสนิใจ
📌 ตัวอยา่ง: หลังจากเก็บเกี�ยวและเปรยีบ
เทียบผลผลิตหลายฤด ูเกษตรกรมั�นใจ
วา่นวตักรรมนี�ใหผ้ลดีกวา่จรงิ จงึยนืยนั

การใชต่้อเนื�อง

 สรุป กระบวนการตัดสนิใจนวตักรรมประกอบด้วย 5 ขั�นตอน :
 1. ความรู ้→ 2. การโน้มน้าว → 3. การตัดสนิใจ → 4. การลงมอืใช ้→ 5. การยนืยนั
 โดยมอิีทธพิลจาก ขอ้มูล, ทัศนคติ, และ เครอืขา่ยสงัคม รอบตัว ซึ�งสง่ผลต่อการ

ตัดสนิใจวา่จะยอมรบัหรอืปฏิเสธนวตักรรมในท้ายที�สดุ
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คําถามที� 5 : อธบิายถึงความเป�นนวตักร(Innovativeness) 
และการแบง่กลุ่มผู้รบันวตักรรม 

(Adopter categories)

ความเป�นนวตักร
 (INNOVATIVENESS)
 คือ ระดบัความเรว็ที�แต่ละบุคคล
หรอืหนว่ยในระบบสงัคม ตัดสนิใจ
รบันวตักรรมใหม ่เรว็หรอืชา้กวา่
สมาชกิคนอื�น ๆ ในสงัคมนั�น

ความเป�นนวตักร
 (INNOVATIVENESS)
 คือ ระดับความเรว็ที�แต่ละบุคคล
หรอืหน่วยในระบบสงัคม ตัดสนิใจ
รบันวตักรรมใหม ่เรว็หรอืชา้กวา่
สมาชกิคนอื�น ๆ ในสงัคมนั�น

บุคคลที�ม ี“ความเป�นนวตักรสงู”
จะรบันวตักรรมเรว็กวา่คนทั�วไป
มคีวามกล้าเสี�ยง ชอบทดลองสิ�ง
ใหม ่และมกัเป�ดรบัขอ้มูลจากโลก
ภายนอก กล้าลองสิ�งใหม่ๆ  นําสมยั

INNOVATIVENESS เป�นคณุลักษณะที�แสดงให้เห็นวา่บุคคลหรอืองค์กรนั�นๆ 
มแีนวโนม้ที�จะเป�ดรบัสิ�งใหม่ๆ  ได้มากนอ้ยแค่ไหน

📌 ตัวอยา่ง: เกษตรกรไอโอวาที�รบัขา้วโพดพนัธุล์กูผสมในชว่งป�แรก ๆ ถือเป�น 
INNOVATORS / EARLY ADOPTERS สว่นผูที้�ยอมรบัชา้กวา่มากคือ 

LATE MAJORITY หรอื LAGGARDS
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คําถามที� 5 : อธบิายถึงความเป�นนวตักร(Innovativeness) 
และการแบง่กลุ่มผู้รบันวตักรรม 

(Adopter categories)

การแบง่กลุม่ผูร้บันวตักรรม
 (ADOPTER CATEGORIES)
 ROGER แบง่ผูร้บันวตักรรมเป�น 
5 กลุม่ ตามลําดับเวลาในการ

ยอมรบันวตักรรม
1.) INNOVATORS (2.5%) 
     ผูร้เิริ�ม กล้าทดลอง มคีวามรูม้าก 
     เชื�อมโยงกับ  แหล่งภายนอก

2.) EARLY ADOPTERS (13.5%) 
     ผูร้บัชว่งต้น.  เป�นผูน้าํทางความคิดเหน็ 
     มอิีทธพิลต่อผูอื้�นในสงัคม

3.)  EARLY MAJORITY
(34%)   กลุม่สว่นมากชว่งต้น ใช้
เวลาคิดรอบคอบ แต่เป�ดรบัเมื�อมี
ตัวอยา่งชดัเจน

4.) LATE MAJORITY (34%)
กลุม่สว่นมากชว่งท้าย  รบั
นวตักรรมจากแรงกดดัน หรอืความ
จาํเป�นทางสงัคม

5.) LAGGARDS (16%) 
ผูล้้าหลัง ยดึติดกับอดตี ไมไ่วใ้จสิ�ง
ใหม ่ยอมรบัชา้ที�สดุ



PAGE 12

คําถามที� 6 :  สรุปประเด็นสาํคัญเกี�ยวกับกราฟอัตรา
การยอมรบันวตักรรม (Rate of Adoption)

INTRODUCTORY STAGE

GROWL STAGE

MAJORITY STAGE

DECAL STAGE

✅ RELATIVE ADVANTAGE
นวตักรรมใหอ้ะไรที�ดกีวา่สิ�งเดมิๆ หรอืไม ่เชน่ ความคุม้ค่า ประสทิธภิาพ ฯลฯ

✅ COMPATIBILITY
นวตักรรมเขา้กันกับค่านยิม ประสบการณ ์หรอืความต้องการของผูใ้ชห้รอืไม่

✅ COMPLEXITY
ผูใ้ชง้านเขา้ใจและใชน้วตักรรมไดง่้ายหรอืยาก

✅ TRIALABILITY
นวตักรรมสามารถทดลองใชก่้อนตัดสนิใจซื�อหรอืยอมรบัไดห้รอืไม่

✅ OBSERVABILITY
ผลลัพธจ์ากการใชน้วตักรรมสามารถมองเหน็หรอืรบัรูไ้ดช้ดัเจนแค่ไหนCRITICAL MASS

"มวลวกิฤต" หรอื "จุดเปลี�ยนสาํคัญ" ที�จาํนวน
ผูใ้ชน้วตักรรมถึงระดบัหนึ�งที�ทําใหน้วตักรรมนั�น

เริ�มแพรก่ระจายไดด้ว้ยตัวมนัเอง
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คําถามที� 6 :  สรุปประเด็นสาํคัญเกี�ยวกับกราฟอัตรา
การยอมรบันวตักรรม (Rate of Adoption)

อัตราการยอมรบันวตักรรม
 คือ ความเรว็สมัพทัธ ์ที�สมาชกิใน
 ระบบสงัคมยอมรบันวตักรรม
 นําเสนอผา่น “กราฟเสน้รปูตัว S
(S-CURVE)”  ในลักษณะดงันี� :

ชว่งเริ�มต้น (SLOW): มเีพยีง
กลุม่เล็ก ๆ ที�ยอมรบั
(INNOVATORS)
ชว่งเรง่ (TAKE-OFF): เมื�อ
EARLY MAJORITY เริ�ม
ยอมรบั → การยอมรบัพุง่เรว็
ชว่งอิ�มตัว (PLATEAU): เมื�อ
สว่นใหญ่ในระบบยอมรบัแล้ว →
อัตราการเติบโตชา้ลง

📌 ตัวอยา่ง: กรณีขา้วโพดพนัธุล์กูผสม
ป� 1928–1933 มผีูย้อมรบัเพยีง 10%
ป� 1933–1936 อัตราเพิ�มขึ�นถึง 40%

ป�ถัดมาเริ�มชะลอลงเมื�อ
เกษตรกรสว่นใหญ่
เริ�มยอมรบัหมดแล้ว
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คําถามที� 7 :  สรุปประเด็นสาํคัญเกี�ยวกับ
องค์ประกอบด้านระบบสงัคม (Social System)

ระบบสงัคม (Social System)
 อธบิายไดว้า่ เป�นการจดัระเบยีบ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมโดยอิงตาม
บรรทัดฐานและค่านยิมรว่มกันของ
บุคคล กลุ่ม องค์กร และสถาบนัต่างๆ
ที�โต้ตอบและมอิีทธพิลต่อกันและกัน
เครอืขา่ยของบุคคลหรอืหนว่ยที�มี

ปฏิสมัพนัธกั์น ซึ�งรว่มกันกําหนดการ
ทํางานและโครงสรา้งของระบบสงัคม
แก้ป�ญหารว่มกันและบรรลเุป�าหมาย

 มอีงค์ประกอบสาํคัญดงันี�:

4.) ตัวแทนการเปลี�ยนแปลง
(Change Agents)
บุคคลที�สง่เสรมินวตักรรม เชน่ เน
ลิดา แต่หากไมเ่ขา้ใจวฒันธรรม
ท้องถิ�น อาจล้มเหลว

5.) การตัดสนิใจนวตักรรม
(Innovation Decisions)
Optional : ตัดสนิใจเอง
Collective : ตัดสนิใจรว่มกัน
Authority : มผีูม้อํีานาจสั�ง
Contingent : ขึ�นอยูกั่บการ
ตัดสนิใจก่อนหนา้

1.) โครงสรา้งสงัคม (Structure) 
รูปแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิ

2.) บรรทัดฐาน (Norms)
พฤติกรรมที�เป�นที�ยอมรบั เชน่ กรณี
ชาวบา้นใน Los Molinas ที�ถือวา่
การต้มเป�นพฤติกรรมของคนป�วย

3.) ผูนํ้าทางความคิดเห็น
(Opinion Leaders) 
บุคคลที�มอิีทธพิลต่อผูอื้�น

📌 บทเรยีนจาก Los Molinas :
ระบบสงัคมมอิีทธพิลมากต่อความ
สาํเรจ็หรอืล้มเหลวของการเผยแพร่

นวตักรรม โดยเฉพาะหากไม่
สอดคล้องกับวฒันธรรม ความเชื�อ
หรอืหากไมไ่ด้ใชผู้น้าํทางความคิดที�
เหมาะสม ทําใหก้ารเผยแพรไ่มส่าํเรจ็
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